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Avalie as questões de acordo com a escala 
abaixo:  

5 Excelente 

4 Ótimo 

3 Bom  

2 Regular  

1 Péssimo  

A partir de sua experiência pessoal na FERA, indique o grau da satisfação ou insatisfação que você sente em relação a cada um dos 

indicadores ou questões propostas a seguir: 

1 2 3 4 5 

1. Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resoluções dos Conselhos Superiores da FERA      

2. Você conhece o organograma administrativo da FERA      

3. A disponibilidade dos Diretores e Coordenação       

4. Os diretores e Coordenação demonstram interesse pelas reivindicações e agem no sentido de atendê-los      

5. Você cumpre todas as atribuições do seu cargo que se encontra no regulamento geral      

6.  A FERA oferece condições adequadas de facilidade de acesso e segurança      

7.  Há interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo      

8. Quanto você mede o grau de importância do seu trabalho      

9. Você esta cumprindo sua carga horaria de trabalho      

10. Motivação pelo próprio trabalho      

11. Presteza no atendimento a alunos/docentes/funcionários e outras pessoas que necessitem de seus serviços      

12. Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funcionários e outras pessoas que necessitem de seus serviços      

13. Iniciativa para a solução de problemas      

14.  Flexibilidade para adequação a situações não usuais      

15 Você se sente realizado profissionalmente      


