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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA
AVALIACAO INTERNA DA FERA
PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE 2018.2

1-APRESENTACAO

A Auto avaliagdo da FERA se constitui em um processo estratégico,
essencialmente analitico e orientado pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
para o aperfeicoamento constante da instituicdo. O processo avaliativo é
conduzido por coordenadores, professores, pesquisadores, alunos e
funcionérios, sendo realizado a luz de critérios prévios de qualidade.

Dessa forma, a avaliagdo na FERA constitui-se em uma pratica educativa
gue favorece o aperfeicoamento do modelo de administracdo do conhecimento
e de formacao de uma cultura de auto avaliacéo.

A CPA é constituida por uma Comissdo composta por representantes do
corpo docente, representantes do corpo técnico-a\administrativo, representantes
do corpo discente e um representante da sociedade civil. Para essa comisséo, a
auto avaliacao institucional € um processo de carater diagnostico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, projetos e
setores.

1.1-Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base
em medidas dos dados coletados, com ordenacdo dos niveis de qualidade
atribuidos aos indicadores avaliados.

Para coleta dos dados o questionario elaborado contou com escalas
ordinais do tipo Likert,.

- (5) Excelente: situagcdo merecedora de notoriedade, distincdo e

exceléncia.
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- (4) Otimo: Situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e
importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.

- (3) Bom: Situagdo merecedora de importancia e reconhecimento;

- (2) Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

- (1) Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas

corretivas urgentes.

1.2- Desenvolvimento

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as
dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, foram
acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as
definicbes constitutivas de cada dimensdo contemplada sdo apresentadas a
seqguir.

- Eixo 1 :Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensédo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da auto avaliacao institucional,

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicao em relacéo a incluséo social,
ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdéria
cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
Monitoria e demais modalidades;

Dimenséao 4: A comunica¢do com a sociedade;

Dimenséao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;
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- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condicdes de trabalho;

Dimensao 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
Comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa

e de extenséo, biblioteca, recursos de informag&o e comunicag&o.

1.3-Formas de utilizagcéo dos resultados das avaliagdes

O processo avaliativo € intrinsecamente integrado ao projeto educacional
da FERA e nédo se apresenta como uma programacao de atividades fechadas,
encerradas, pois se delineia e se revé a medida que novas necessidades e
reflexdes sobre determinados temas exigem novas informacdes avaliativas.

A auto avaliacdo €é radical no enfrentamento dos conflitos, no
desvelamento dos problemas, evidenciando em cada momento seu
pertencimento a proposta educacional da instituicdo. Procura sinalizar, sempre,
possiveis desvios da missdo, mantendo um delineamento
Metodoldgico flexivel, mas sem deixar de ser rigoroso. Caminha e se amplia a
medida que o grupo de professores, pesquisadores, alunos, funcionarios e
gestores constroem uma cultura avaliativa que os subsidia a lidar com os

conflitos préprios da administragcdo de um empreendimento educacional.
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2-BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DO AGRESTE LTDA — ME
(SOESA), estabelecimento de educacéao superior particular, com suas atividades
educacionais iniciadas no més de janeiro do ano de 2009, com ato de
autorizacdo do MEC para os cursos de Licenciatura em Pedagogia (autorizado
pelo Diario Oficial da Unido — D.O.U em 22 de outubro de 2009 com a portaria
de n® 1563). O curso de Bacharelado em Turismo (autorizado pelo D.O.U. em 22
de outubro de 2009 com a portaria de n° 1563) e o curso de Bacharelado em
Educacao Fisica (autorizado pelo D.O.U. em 27 de novembro de 2014 com a
portaria de n® 720 e reconhecidos pelo MEC com a Portaria de n°122 publicada
pelo D.O.U em 15 de marco de 2013 o curso de Pedagogia e com a Portaria de
n°123 de 15 de marco de 2013 o curso de Turismo e ambos na modalidade
presencial. A SOESA é a mantenedora da IES sendo credenciada com a portaria
de n® 1.099 publicada no D.O.U em 3 de setembro de 2008. Constitui-se
sociedade empreséaria Ltda., regendo-se na forma de seu Contrato Social. Sua
sede e foro fica a Rua Marechal Floriano Peixoto, 98 Bairro Eldorado, CEP
57306-230 Arapiraca, Estado de Alagoas.

A Faculdade de Ensino Regional Alternativa (FERA), denominada
mantida, rege-se pela Legislacdo especifica do MEC e demais legislacdes
especificas aplicadas, bem como por seu Regimento Geral. Seu endereco é Rua
Marechal Floriano Peixoto, 98 Bairro Eldorado, CEP 57306-230 Arapiraca,
Estado de Alagoas.

Seu desenvolvimento se realiza através das normas especificas para este
setor educacional e por meio de projetos especificos para a implantacao de seus
cursos superiores (PPC). Tem dois cursos de graduacao presencial implantados:
Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Turismo e um curso em fase de
implantacdo: Educacdo Fisica bacharelado juntamente com um programa de
extensado nas areas da Educacéao e Saude implantadas desde 2014.Desde 2013
a IES ofertas pos-graduacdes em varias areas do conhecimento, tais como:

Educacédo, Saude, Ciéncias sociais e ciéncias humanas. A partir de 2017 a
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instituicdo fara a expansdo de seus cursos de graduagdo com a previsdo do
pedido de autoriza¢do do curso de Pedagogia e Educacéo Fisica Licenciatura
EAD, bem como dos cursos presenciais de Bacharelado em Psicologia e
Bacharelado Engenharia Civil e em Educacéao Fisica.

A estrutura do PDI da Faculdade de Ensino Regional Alternativa - FERA,
portanto, procura conciliar todas as exigéncias legais. E preciso registrar que o
proposito da FERA de elaborar um Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
e fixar um instrumento de trabalho para a conducao de sua gestao institucional,
através de uma definicdo da identidade da Instituicdo, fundamentada na sua
concepcao de sociedade, de ser humano e de educagao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da FERA esta definido para o
periodo de 2015-2019 e visa atender ao Sistema de Ensino Superior, bem como,
aperfeicoar seu proprio modelo de Plano Estratégico através da ado¢ao de uma
metodologia participativa de elaboracdo e da implantacdo de um processo
sistematico de acompanhamento e avaliagao.

A Faculdade FERA assume o0 compromisso em cumprir sua missao, visao
e objetivos institucionais e a plena realizagao dos objetivos institucionais constitui
um desafio assumido por toda a comunidade académica — dirigentes, docentes,
alunos e servidores técnico-administrativos — cujo éxito resultara da conjugacéo
de esforcos dos trés segmentos desta comunidade na concretizacdo da missao
institucional de promover ensino superior de qualidade, contribuindo para a
formacado do cidaddo, capazes de se ajustarem as mudancas no mercado de
trabalho da Regidao Agreste de Alagoas e de continuarem a se aperfeicoar e se
modernizar a cada dia.

A FERA desde quando iniciou em 2009 que o primeiro mantenedor tinha
como foco um compromisso com o processo de transformacao social. E nos
processos destes anos a FERA se atenta ainda mais as necessidades e novas

exigéncias profissionais.
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2.2- A Organizacao da CPA da FERA para Viabilizagdo do Processo de
Avaliacao Institucional.

A CPA é constituida por uma Comissdo composta por representantes do
corpo docente, representantes do corpo técnico-administrativo, representantes
do corpo discente e um representante da sociedade civil. Para essa comisséao, a
auto avaliacao institucional € um processo de carater diagnostico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, projetos e
setores.

3. METODOLOGIA

O processo de auto avaliacdo conduzido pela Comissdao Propria de
Avaliacdo (CPA) é realizado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), envolvendo todos os atores que atuam na instituicéo,
aproveitando os resultados das avaliacbes CPA — Comissdo Propria de
Avaliacéo — Projeto de Auto avalia¢do Institucional .Esse processo é consolidado
no Relatério de Auto avaliagéo Institucional, que tem como finalidade fomentar
a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacéo

externa.

A realizacdo do projeto teve seu inicio com o processo de sensibilizacao,
criando um ambiente cognitivo e afetivamente aberto a avaliacdo — normalmente
a auto avaliacdo — propiciando a formag¢do de uma cultura de avaliacao.
Objetivando dar a exigida “continuidade” ao processo avaliativo nestas
atividades de preparacdo, os elementos do SINAES, como: qualidade,
responsabilidade social, sistematicidade, reconhecimento da diversidade dos
contetdos ministrados nos cursos e seu patrimonio reflexivo e conceitual, foram
vivenciados de forma intensa e procurando envolver todos os membros desta
IES.

Apos este periodo de preparacao, sob a assessoria e supervisao da CPA,

foram desenvolvidos os trabalhos diretamente ligados a auto-avalia¢éo, a saber:
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* Aplicagéo de questionarios;

» Formalizagao e publicacédo dos resultados.

Adotaremos a metodologia qualitativa como forma de levantar os
problemas em busca de solugdes e melhoria na qualidade dos servicos
educacionais prestados. Nosso intuito ndo é o de medir e pontuar para
apresentar os resultados imediatos e sim o de visualizar as possibilidades de
melhoria da educacdo. Neste sentido, os indicadores nos oferecerdo
instrumentos de andlise para buscar acdes de mediacdo. A avaliacao devera ser
aplicada semestralmente para que as deficiéncias possam ser levantadas e
projetadas como metas a serem alcancadas de um ano para outro.

3.1 Delineamento do Estudo

Levantamento realizado pela CPA da FERA é um estudo aplicado de
natureza predominantemente qualitativa que adota questionérios estruturados
como instrumento de coleta de dados primarios disponibilizado aos
respondentes por meio de questionarios aplicados e respondidos manualmente
e disponibilizado na fanpage do Facebook da Instituigéo.

Dessa forma, a auto avaliacdo institucional seguira o cronograma anual,
com acOes voltadas a avaliar os eixos e dimensdes conforme instrumento de

avaliacao institucional externa utilizado pelo INEP.

3.2. Técnicas de Coleta de Dados

Para realizacao do presente relatorio, foi elaborado instrumento de coleta
de dados do tipo questionario, estruturado, predominantemente composto por
guestdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento
dos dados primarios foi o DASHBOARD Para la gestion de provectos em excel
com a escala de likert,versao 2010.

A coleta de dados presencial realizou-se pelo acesso individual do

respondente ao questionario aplicado no laboratério de informatica antes de
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Iniciar as aulas, e sem a interferéncia ou participacéo de servidores no processo
de preenchimento das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes,
0s membros da CPA visitaram as salas de aulas para mobilizacdo, bem como,
estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias e horarios,
aos laboratorios de informética de forma a aumentar a participacdo discente no
processo avaliativo.

A Coleta de dados dos Docentes realizou-se por uma marcacao de horario
com o RH e assim, respondendo o questionario. A coleta de dados dos Técnicos

Administrativos realizou-se com a mesma metodologia dos docentes.
3.3 Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base
em medidas dos dados coletados, com ordenacdo dos niveis de qualidade
atribuidos aos indicadores avaliados.

Para coleta dos dados o questionario elaborado contou com escalas
ordinais do tipo Likert,.

- (5) Excelente: situacdo merecedora de notoriedade, distincéo e exceléncia.

- (4) Otimo: Situacéo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia,
porém nao de notoriedade e exceléncia.

- (3) Bom: Situacdo merecedora de importancia e reconhecimento;

- (2) Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

- (1) Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas

corretivas urgentes.

4. DESENVOLVIMENTO

Inicialmente apresentamos os resultados da avaliacdo do corpo discente,
0s quais langaram trinta e quatro questdes relacionadas ao envolvimento com
as acOes realizadas durante o periodo semestral, em seguida os resultados

apresentados serdo do corpo docente, Técnicos Administrativos e Egressos.

10
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Ressaltamos que os mesmo procedimentos utilizaram para o curso de Educacéo
Fisica. As disciplinas avaliadas correspondem aos periodos vistos no Primeiro
Semestre de 2018.2.

Na avaliacdo do corpo docente foi solicitado que os estudantes
pontuassem cada item utilizando a numeracdo de zero a cinco nas categorias:
dominio do conteludo, clareza e criatividade nas tarefas apresentadas,
disposicéo para tirar davidas, relacao teoria-pratica, avaliacao, recursos usados
na sala de aula e grau de satisfacdo. Os professores foram representados pelas
disciplinas de cada periodo do curso.

A deciséo de se fazer a avaliagdo por semestre se deu pelo fato da CPA
ter se empenhado, no primeiro semestre, a avaliacao de curso.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as
dez dimensodes previstas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, foram
acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as
definicbes constitutivas de cada dimenséo contemplada sédo apresentadas a
seqguir.

- Eixo 1 :Planejamento e Avaliacéao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliagao, especialmente os processos,
resultados e eficacia da auto avaliagéo institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusédo social,
ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
Monitoria e demais modalidades;

Dimenséao 4: A comunicagdo com a sociedade;

Dimensdao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condi¢des de trabalho;

Dimensédo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
Comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa

e de extenséo, biblioteca, recursos de informagéo e comunicagao.

4.1 Analise dos dados e das Informacdes.

Na Faculdade de Ensino Regional Alternativa — FERA a auto avaliagao
institucional teve inicio a partir de 2009, com a participacdo dos discentes,
docentes e técnicos administrativos.

Para a realizacdo da Avaliacao Institucional em 2009, a Comisséo Propria
de Avaliagao, em articulacdo com FERA utilizou como mecanismo de coleta de
dados um questionario com opc¢des de 0 a 10 para cada segmento (discente,
docente, técnico - administrativo e Egressos).

Na FERA os alunos, por turma, foram conduzidos aos laboratorios de

informética para responderem aos questionarios. Os servidores, docentes e
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técnico-administrativos puderam responder o questionario em um horario
marcado pelo RH. Foi realizada uma reunido para 0os egressos no qual
responderam os questionarios.

Além das ac¢bes de sensibilizacéo locais, a CPA contou com o apoio da
Diretoria e Coordenadores do Curso, para a divulgacdo dos resultados. O
relatério de 2016.2 foi utilizada como ferramenta de divulgacéo e sensibilizacédo
o mural da Faculdade e no site de forma parcial.

Assim, além das acdes de sensibilizacdo, por meio das CPA da FERA,
com apoio do Marketing, com vista a promover a divulgacdo e a conscientizacéo
sobre o0 processo de avaliacdo para o periodo 2016.2, com banners na pagina

principal do site da FERA, a criacao de fanpage institucional no Facebook.

5- VERSOES DO RELATORIO

5.1 Versao Parcial

Em 2017.1 a Faculdade recebeu a visita para o recredenciamento da IES,
Reconhecimento do Curso de Educacgdo Fisica, e renovagdo do curso de
Pedagogia. O parecer da comissao avaliadora foram elogios em diversos pontos
incluindo os relatérios considerados excelentes em relacéo ao corpo docente, ao
apoio discente, as acdes decorrentes de processos de avaliagao de cursos e ao
projeto pedagdgico em geral. Os cursos obtiveram o conceito final 4.0 relatério
da CPA 2017.1 foi analisado e considerado com a base de dados que permitiu
diagnosticos especificos a partir de indicadores internos sobre a atuacao da
coordenacao e dos processos formativos dos cursos. Em continuidade a essa
avaliacdo, no ano 2017.1, agregou-se, a esse um levantamento e dentre outros
indicadores avaliativos.

A percepcao da evolucédo da instituicdo € vista através dos indicadores de
desempenho que permitem visualizar comparativamente o quanto a Instituicdo
avancou em cada aspecto avaliado. Uma analise detalhada do comportamento
dos indicadores de desempenho da FERA foi apresentada no Relatério de

Avaliacdo da CPA 2017.1. Nota-se um avango em varios aspectos que podemos
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destacar: A implantacdo das plataformas de elevacéo, o ritmo de expanséao de
grupos de pesquisas e participagdo em congressos e seminarios,

A qualidade do curso de graduacao, com a inclusdo de docentes mestres
e doutores, A qualificacdo dos corpos docente e técnico-administrativo e O

compromisso com a missao da Instituicéo e acdes de extensao.

5.2 Versao Integral

A Comissdo Propria de Avaliagdo, CPA se fundamenta nos
procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional da Educagdo Superior
(SINAES), instituido na Lei n® 10.861, de 14 de abril e 2004, que prevé a criacao
de Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) com o objetivo de proceder a auto
avaliagdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A CPA da FERA trabalha com empenho no sentido de conscientizar a
comunidade académica sobre concepc¢do de auto avaliagdo, como auxiliar no
processo administrativo institucional e na sua utilizacdo como instrumento de
gestdo, fortalecendo o processo democratico interno, com legitimidade,
transparéncia e objetividade.

A Avaliagdo Institucional da FERA é um instrumento que contém o
processo de acompanhamento continuo das atividades e da implementacéao de
mudancas necessarias com foco na missdo proposta pela Instituicao
fundamentada nas dimensdes descritas pelo SINAES. Essa avaliagcéo
institucional é entendida prioritariamente como processo de retroalimentar o PDI
e, por consequéncia, devidos ajustes da Instituicdo na tomada de decisdes
necessarias para o desenvolvimento de uma educacéao superior com qualidade.

Nesse sentido, ela € uma “organizadora” das ideias de melhoria do
desenvolvimento da educagao superior.

A CPA elaborou e apresentou ao Colegiado e Diretora Geral uma nova
proposta de avaliacdo do curso de graduacdo com uma metodologia e critérios
de avaliacdo de 1 a 5 a serem aprovados pelo colegiado. No entanto, a
implantacdo da nova proposta dependerd da analise e correcdes dos
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componentes da CPA e colegiado. As melhorias serdo resolvidas a partir de
2018.1 em relac&o aos resultados do relatério de 2017.2.

No relatério 2016.1 apos descricdo dos pontos basicos posto no
instrumento de avaliacdo interna da FERA percebeu que os estudantes estdo
progredindo frente a compreensao da avaliacdo, ou seja, avaliam com mais
seguranca, respeitando o corpo docente, valorizando a IES com sua dimenséo
administrativa e pedagdgica.

O instrumento utilizado para avaliacdo apresenta muitas questbes e
enunciados um tanto longo, mas, apesar disso, os estudantes ndao colocaram
dificuldades para responder. Percebemos que uma pequena minoria tentou
assinalar algumas gquestdes sem reflexao, o que podemos constatar por meio de
algumas contradicdes, entretanto, considerando o todo, vimos o resultado dessa
avaliacdo como positivo.

Quando os estudantes ndo estdo conformados com determinadas
atitudes no ambito da IES, logo eles reivindicam e a gestdo, na medida do
possivel escuta a todos e atende seus pedidos, quando estes, sdo viaveis e
possiveis de serem realizados.

As avaliagdes internas ocorrem semestralmente com a participacéo
efetiva dos membros da CPA, atualmente composta por representantes da IES
e também, representantes da comunidade, todos, escolhidos por meio de
eleicao, fortalecendo dessa maneira o processo de gestdo democratica.

Destacamos 0s mecanismos utilizados na avaliacdo interna, pontos
positivos e aqueles sinalizados pelos académicos como situagdes que carecem
um olhar diferenciado, bem como, nesse contexto podemos observar se 0s
objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional foram atingidos,
sob os quais fazemos uma analogia.

A IES diversificou as estratégias para captacdo de alunos. Lancou o
vestibular solidario para funcionarios publicos, eliminando a taxa de inscricdo e
colocando como pré-requisito para realizacdo da inscricdo uma lata de leite que
foi distribuida para as Instituicbes de cunho social do municipio. Sobretudo uma

politica interna de formacgdo para os professores, funcionarios e académicos,
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como mecanismo de potencializar 0s cursos por meio de projetos sociais e
melhorias estruturais.

Em geral, os pontos positivos superam aqueles que carecem melhorar.
As expectativas foram satisfatorias, bem como o investimento da IES na
biblioteca e nos laboratérios como também no corpo docente, priorizando a
titulacéo e tempo de experiéncia na educacao superior. Pretende-se, a partir dos
pontos considerados, melhorar a operacionalizacdo dos indicadores: qualidade

das palestras e sanitarios no primeiro.

5.3 Plano de A¢bes de Melhorias da FERA

As acles implantadas para corrigir/ajustar problemas identificados nos
processos de avaliacdes de 2017.2 que compdem a avaliacdo institucional é
produzido em tempos diferentes e os seus efeitos podem ser sentidos no longo,
médio e curto prazos. Outras providéncias foram tomadas em fungcdo da
avaliagdo, como por exemplo, principalmente o estudo da estrutura
organizacional da Instituicéo; Implantacdo da plataforma de Elevacéo e Piso
Tatil.

Algumas iniciativas foram planejadas para 2018.1, em fungdo dos
resultados da avaliacdo institucional, que podem ser apresentadas

resumidamente em temas especificos:

e Formacgoes continuada para os Docentes;

¢ Novos meios de comunicacdo com a implantacdo da Radio FERA e
Jornal informativo.

¢ Reconhecimento e valorizacdo da carreira dos Docentes;

¢ Melhorar a qualidade do WIFI;

¢ Planejamento de atividades praticas para os discentes.

e Convénio com a Secretaria de Saude e com a CTA

e Repositério de preservativos
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e Criacdo do GETEFS- Grupo de estudos e trabalho, Educacéo Fisica
e Saude.

e Aquisicdo de Fardamentos e Crachas para os Docentes e Técnicos
Administrativos;

e Ampliacdo da Brinquedoteca.

Os resultados da avaliacéo institucional 2017.2 e uma discusséo desses
indicadores serao objeto de reunifes sistematicas com a equipe de gestao da
Faculdade ao longo de 2018.

6- RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2017.2

6.1 Resultados da Avaliacéo dos Discentes Considerando as dimensdes-
Pedagogia e Educacéo Fisica.

Foram apresentadas trinta e quatro questdes, com uma variedade de
alternativas: 1 a 5. Na primeira questao aparece a missao institucional o que se
qguer saber é: A FERA proporciona a comunidade a formacdo académica e
profissional do cidadédo com foco nas competéncias intrinsecas a sua area de
formacado e no desenvolvimento regional. No curso de Pedagogia o 1° Periodo
responderam o questionario 48,0% dos discentes e 52% nao compareceram no
dia da aplicacdo do questionarios. No 2° Periodo 100% Responderam, no 3°
Periodo foi possivel constatar que 62,5% dos alunos compareceram no dia da
aplicacdo dos questionarios, no 4° Periodo 100%responderam no 5° Periodo
100% Responderam, no 7° Periodo 68,7% responderam e 62,5% nao
respondera e no 8° Periodo 61,5%. Observa-se que a maioria dos discentes da
instituicdo responderam o0s questionarios e se preocuparam na qualificacdo e

melhoria da instituicao.
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TABELA 1. DISCENTES DO CURSO DE EDUCAGCAO FISICA
PARTICIPANTES DOS QUESTIONARIOS CPA 2018.2

CURSO DE EDUCACAO FiSICA

RESPONDERAM NAO RESPONDERAM

78,52% (95) 21,48% (26)

TABELA 2. DISCENTES DO CURSO DE PEDAGOGIA PARTICIPANTES DOS
QUESTIONARIOS CPA 2018.2

CURSO DE PEDAGOGIA

RESPONDERAM NAO RESPONDERAM

72,26% (211) 27,74% (81)

TABELA 3. DISCENTES DO CURSO DE PEDAGOGIA E EDUCACAO FIiSICA
PARTICIPANTES DOS QUESTIONARIOS CPA 2018.2

CURSO DE PEDAGOGIA E EDUCACAO FiSICA

RESPONDERAM NAO RESPONDERAM

74,09% (306) 25,91% (107)
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TABELA 4. DISCENTES DO CURSO DE PEDAGOGIA E EDUCACAO FISICA
PARTICIPANTES DOS QUESTIONARIOS CPA 2018.2.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5
(Péssimo) | (Regular) | (Bom) | (Gtimo) | (Excelente)
12 Questio 2,6% 5,8% 22,54% 28,43% 33%
2° Questio 1,6% 8,8% 23,85% 30,06% 33,33%
32 Questio 4,2% 5,8% 22,87% 25,49% 27,45%
42 Questio 1,6% 7,18% 19,93% 19,60% 36,92%
52 Questdo 2,6% 10,45% 23,20% 24,83% 33%

0 = 2,6% 6,2% 25,49% 23,52 33,33%
62 Questao ) ) , , ,

0 = 2,6% 3,92% 17,64% 18,30% 49,57%
72 Questao ) ) ) , ,

0 5 2,9% 6,86% 19,60 27,77% 38,38%
82 Questao ) ) , ; ,

0 = 1,9% 5,22% 17,64% 26,47 42,15%
92 Questao ) 5 ) ’ ,
102 Questio 0,6% 5,55% 14,37% 31,69% 45,25%
112 Questio 0,6% 5,88% 20,26% 37,58% 42,15%
122 Questio 1,6% 8,49% 23,52% 33,33% 30,71%
132 Questio 2,28% 6,53% 16,99% 30,06% 36,27%
14°Questio 1,6% 9,8% 11,4% 28,43% 33%

0 = 1,9% 6,53% 29,08% 24,18 47,38
152 Questao ) ) ) , ,
162 Questio 0,98% 6,2% 27,32% 23,52% 47,71%
172 Questio 0,9% 4,57% 22,87% 28,43% 41,83%
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182Questio 1,6% 6,2% 15,68% 31,02% 41,50%
192Questio 0,3% 6,5% 14,05% 28,10% 51,63
202 Questio 0,6% 2,9% 14,70% 28,10% 48,36
212 Questio 0% 3,26% 19,4% 26,79% 56,86%
22°Questio 0% 5,88% 12,41% 29,41% 53,26%
232 Questio 0% 5,88% 17,64 26,14% 51,96%
24° Questio 1,3% 5,88% 11,76% 23,85% 53,26%
252 Questio 8,16% 0,6% 23,9% 10,45% 61,11%
262 Questio 1,6% 4,24% 10,13% 25,49% 55,22%
27° Questio 0% 5,88% 16,66% 31,37% 42,81%
282 Questio 0% 5,55% 17,64% 29,41% 42,81%
292 Questdo 0,3% 5,55% 18,95% 27,45% 50,32%
302 Questio 0,3% 4,57% 20,58% 32,02% 41,83%
312 Questdo 0,6% 4,57% 21,89% 27,77% 41,83%
322 Questdo 0% 2,28% 11,11% 32,35% 42,81%
332 Questdo 0% 3,5% 11,43% 29,08% 47,71%
342Questio 0.9% 4,5% 13,72% 22,54% 58,49%
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TABELA 4. TABELA DOS DOCENTES

NOTA1 NOTA2 NOTA3 NOTA4 NOTAS
12 QUESTAO 3,12% 12,5% 34,37% 50%
22 QUESTAO 0 15,62% 15,62% 25%  43,75%
32 QUESTAO 0 15,62% 9,35% 25% 50%
42 QUESTAO 0 6,25% 6,25% 34,37% 53,12%
52 QUESTAO 0 9,37% 6,25% 34,37% 50%
62 QUESTAO 0 9,37% 18,75% 37,50% 34,37%
72 QUESTAO 0 9,37% 12,5% 34,37%  43,75%
82 QUESTAO 0 12,5% 12,5% 34,37%  40,62%
92 QUESTAO 0 3,12% 9,37% 31,25% 56,25%
102 QUESTAO 0 3,12% 15,62% 37,5%  43,75%
11°QUESTAO 0 6,25% 18,75% 25%  46,87%
122 QUESTAO 0 9,37% 12,5% 18,75% 59,37%
132 QUESTAO 0 3,12% 3,75%  43,75% 37,5%
142 QUESTAO 0 0%  31,25% 31,87% 37,5%
152 QUESTAO 0 3,12% 9,37% 37,5% 50%
162 QUESTAO 0 3,12% 21,87% 25% 53,12%
172 QUESTAO 0 6,25% 12,5% 31,25% 50%
182 QUESTAO 0 6,25% 18,75% 34,37%  40,62%
192 QUESTAO 0 6,25% 21,87% 34,37% 37,5%
202 QUESTAO 0 3,12% 12,5% 28,12% 56,25%

TABELA 5. Resultados dos Questionarios dos Técnicos Administrativos

Notal | Nota2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

29 questado 0% 8,5% 6,38% | 34,04% | 38,29%
32 questao 0% 4,25% 6,38% | 23,40% | 53,19%
492 questao 0% 0% 8,5% | 10,63% 68,08
52 questao 0% 0% 6,38% | 23,40% | 57,44%
62 questao 0% 0% 8,5% 21,27% 57,44%
72 questao 2,12% 0% | 10,63% | 12,76% 61,70
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7-ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
no tépico referente a Analise dos Dados e das Informacgdes “devera ser realizado
um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e 0s desafios a serem
enfrentados”. Assim, o presente diagndstico agrupou os resultados obtidos com
base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente estabelecidos para
o estudo. Nesse sentido, faremos uma sintese dos principais resultados obtidos
pelo processo de analise.

O primeiro dado importante é o da substancial participacdo da
comunidade académica no processo de afericdo dos dados. Com relacdo ao
corpo discente, foi contabilizado 74,09% de participacéo efetiva no processo e
de mais 85% em relacdo aos funcionarios.

No intuito de destrinchar tais dados, fora contabilizado de uma forma
geral, um indice de mais de 70% de satisfacdo (considerando a soma dos
conceitos bom-6timo-excelente) do corpo discente para com 0S Servicos

prestados pela IES.

22


http://www.fera-al.com.br/
mailto:contato@fera-al.com.br

‘ ocoidade SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DO AGRESTE LTDA - SOESA

FACULDADE DE ENSINO REGIONAL ALTERNATIVA — FERA
ERA Rua Marechal Floriano Peixoto, 98. Eldorado — Arapiraca — ALCEP 57306-230
Telefone: (82) 3530-4019 - Site: www.fera-al.com.br
E-mail: contato@fera-al.com.br

Especificamente no item 1, aquele que trata do cumprimento da formagéo
articulada com as competéncias intrinsecas a area de formacgéo de cada area de
formacédo e do desenvolvimento regional, o percentual de satisfacdo ultrapassa
0s 86%. Tal indice, ao passo que demonstra aspectos positivos dos servicos
gerais da FERA, nos alerta para o indice de mais de 13% dos que consideram
tias servicos regulares e péssimos. A Fera, ciente do seu compromisso
obrigatério com o desenvolvimento positivo de suas atividades, permenecera
atenta a tal dado — mas ndo somente a este.

Quando questionados sobre a oferta de atividades de pesquisa (item 2) e
de extensdo e monitoria (item 3) os indices de satisfacdo foram mais de 86% e
75% respectivamente. Os dados refletem os investimentos da FERA nesses dois
pontos e reforcam o compromisso na identificacdo de acdes que busquem
oportunizar melhores e maiores possibilidades de inclusdo e desenvolvimento
de tais atividades.

No tocante a avaliagdo das acdes voltadas para a Inclusdo Social de
pessoas com deficiéncia (item 4), 76% das opinides foram de satisfacédo; Ja 81%
dos alunos respondentes, entendem como satisfatorias as acdes desenvolvidas
no ambito da preservagédo do Meio Ambiente (item 5). 81% também € o indice
de aprovacao das acdes desenvolvidas a partir de projetos culturais (item 6). As
atividades de incluséo, culturais e de sustentabilidade séo prioridades da FERA
de longa data, tendo nesse eixo certo cuidado e investimento pelo fato de levar
em consideracdo a funcéo social do ensino superior em proporcionar a todos o0s
grupos da sociedade alagoana melhores condigdes de existéncia.

O percentual de 75% de aprovacéao obtido pela avaliacdo dos canais de
comunicacao da FERA (item 7) nos coloca um desafio para buscar ainda mais
recursos para potencializar o alcance e a qualidade do dialogo com a
comunidade académica. Por mais que atinja a maioria das pessoas avaliadas, e
pro maiores que sejam os esforcos, este é um setor vital que precisa ser
aperfeicoado constantemente.

Os quesitos que avaliaram a infraestrutura oferecida pela IES (itens 8, 9,

10, 11 e 12) obtiveram indices superiores a 82% de satisfacdo. Tais dados
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demonstram certo resultado positivo na busca constante de oferecer melhores
condi¢des fisicas a comunidade. Esse compromisso é marca registrada da FERA
e atende a determinacdes de visitas anteriores do INEP.

O Nucleo de Apoio Pedagogico, Psicopedagdgico e Psicologico — NAP,
setor de Ouvidoria, de Coordenacdo de Extensdo, de Coordenacdo de Poés-
Graduacgéo, de Coordenacéo de Monitoria e Pesquisa, de Coordenagéo do TCC,
e de Coordenacao de Estagio (correspondentes ao item 13), teve uma aprovacao
ligeiramente maior que 82%. Aqui ja apontamos um eventual ponto para a
melhora deste instrumento de avaliagdo: sdo muitos setores - e todos com
importantes distingdes — para serem avaliados em um s0 item. O objetivo desta
acao posterior é tornar mais sensivel o feedback que o diagndéstico nos
proporciona.

Atendimentos dos Setores de Secretaria Académica (item 14) e
Financeiro (item 15) tiveram indices superiores a 72% e 92% respectivamente.
Merece destaque as a¢des que a FERA realizou no desenvolvimento de relagbes
interpessoais de tais setores, uma vez que sao locais de muita demanda, e
muitas vezes demandas mais complexas e dificeis que e em outros setores,
dada a passionalidade dos eventos. Cumpre afirmar que, apesar de 72% de
aprovacao, o setor de secretaria recebera de parte da IES maiores analises,
inclusive aquelas que podem indicar a necessidade adicional de novos
profissionais.

O setor da biblioteca (relativo aos itens 16, 17 e 18), foi aprovado por mais
de 81% dos alunos entrevistados. Tal impressdo acompanha as notas atribuidas
pelas visitas dos processos de recredenciamento da instituicdo e
reconhecimento dos cursos de Pedagogia e Educacéo Fisica — Bacharelado. E
importante registrar que projetos jA comecam a serem tracados no sentido de
ampliagdo do espacgo e do acervo, ndo somente pelas demandas futuras dos
atuais cursos, mas pela perspectiva de autorizacao de curso novos, dentre 0os o
ja eminentes — por conta de solicitacdo de visita de autorizagcdo — cursos de

Direito e Psicologia.
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Na avaliacdo dos itens 19 a 23, referente ao trabalho docente e ao
conjunto das disciplinas do periodo que os discentes estdo cursando, o indice
de satisfacdo nesses quesitos superam os 93%. Este dado nos leva ao
entendimento de que as capacitacdes docentes, sugeridas em outros processos
de avaliacdo, estao surtindo efeito, nao sé no aproveitamento dos discentes, mas
também em suas percepc¢des sobre tais quesitos.

A avaliacdo dos coordenadores dos cursos (itens 24, 25 e 26) também é
tomada como satisfatéria, visto que beira os 90% de satisfacdo. Para chegar
nesse numero, e melhoréa-lo, a FERA investe em incentivos materiais e humanos
para seus coordenadores, no intuito de da-lhes melhores condi¢des de trabalho
e de autonomia da resolucéo dos eventuais e extraordinarios problemas.

A avaliacao da equipe gestora (itens 27, 28 e 29) superou o percentil de
93% de satisfacdo, demonstrado de tal feita, os esforcos de transparéncia,
abertura e eficiéncia que norteiam as acdes dos gestores da IES.

A avaliacdo por parte dos docentes para com as condi¢cbes de trabalho
oferecidas pela FERA ultrapassaram os 85% de aprovacéo, e 93% entre os
técnicos administrativos. E tido, pela gest&o da IES, como fundamental, e objeto
de muito investimento financeiro e humano, a satisfagdo dos nossos
colaboradores e tal questdo possui, no minimo, duas consequéncias
importantes: 1- a melhoria da qualidade de vida, no sentido de melhores
condicOes de saude e da elevacao da humanidade inerente a cada pessoa e 2-
a elevacao qualitativa dos servigcos prestados dos trabalhadores da FERA a

comunidade académica.

7.1 Pontos Positivos a serem MANTIDOS

e Esclarecimento e disponibilidade nos atendimentos;

e Infraestrutura, acesso a portais e auxilios de pesquisa;
e A disponibilidade da Coordenacao Pedagdgica;

e Abertura e flexibilidade com o setor financeiro;

e A disponibilidade de dialogo com a equipe gestora.
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7.2 Pontos a serem trabalhados e DESENVOLVIDOS

e Melhorar a qualidade dos computadores (audio e video);

e Ampliar entre a comunidade académica a participacdo em programas de
iniciacdo cientifica e projetos de extensao.

e Incentivo a producédo de artigos em Congressos por parte dos estudantes
desde o inicio das atividades

¢ Continuidade e aprimoramento dos Grupos de Pesquisas;
e Repositorio de preservativos ;

e Manutencéo dos condicionadores de ar.

7.3 Pontos URGENTES a serem imediatamente corrigidos

e Otimizar o acesso ao historico do Discente;

e Desenvolvimento de atividades de extensdao com Cursos de
Nivelamento;

e Ampliacdo das atividades de monitoria.

8. CONCLUSAO

O entendimento dialético que perpassa a analise feita pela CPA, objetiva
tomar a avaliagcdo como um processo amplo e voltado para o desenvolvimento
positivo das acdes académicas da FERA. Este foi um dos principios norteadores
de todas as atitudes tomadas por esta comissao.

Pelo exposto, podemos afirmar que de uma forma geral (em torno de 75%)
os discentes, os docentes e 0 corpo técnico estao satisfeitos com as atividades
desenvolvidas pela IES. No entanto, apesar desse indice positivo, estamos
convictos que existem, e sempre existirdo, pontos de melhoramento e de revisdo
de conduta, pois esta é uma condicao ineliminavel da realidade humana.

Nesse sentido e, reafirmando aquilo que € um dos pilares de nosso fazer

laboral, a FERA encontra-se em constante alerta, numa atitude autocorretiva e
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de acolhimento das demandas e necessidades da comunidade académica — esta

pensada de forma mais genérica possivel.

ANEXO
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QUESTIONARIO DO DISCENTE

Este questionario faz parte da Avaliacao Institucional da Faculdade de Ensino Regional Alternativa — FERA, atendendo a Lei 10.861 de 14 de abril
de 2004 do Sistema de Avaliacdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. As respostas dos envolvidos permitirdo que nossa
instituicdo construa subsidios para avaliar as condi¢gdes de oferta das atividades académicas e administrativas. Portanto, o presente instrumento
objetiva avaliar os atuais servi¢gos para melhorar a qualidade de ensino desta IES. Trabalho realizado pela Comissado Propria de Avaliagcdo — CPA.

Questionario das 10 Dimensdes:

AVALIEM AS QUESTOES DE ACORDO COM A ESCALA ABAIXO:

Dimenséao 1 Missao Institucional

Dimensdo2 | A politica para o ensino, Avalie as questdes de acordo
pesquisa e extensao. com a escala abaixo:
Dimensdo 3 | Responsabilidade Social S Excelente
Dimensdo4 | A comunicagdo com  a 4 Otimo
sociedade 3 Bom
Dimens8o 5 | Politicas de Pessoal 2 Regular
Dimensdo 6 | Organizagéo e gestéo 1 Péssimo

institucional

Dimensao 7 Infraestrutura

Dimensédo 8 | Planejamento e avaliacédo
Dimensao 9 Atendimento ao estudante
Dimensao 10 | Sustentabilidade Financeira
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QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO 01 A 07

A partir de sua experiéncia pessoal na Faculdade FERA, indique o grau da satisfacao ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo | 1|2
a cada um dos indicadores ou questdes propostas a seguir:
1. | Conhecimento do Estatuto, PDI, Regimento e Resolu¢des do Conselho Superior da Faculdade FERA
2. | A oferta de Atividades de Pesquisa no semestre
3. | Oferta de Atividades de Extensdo ou Monitoria
4.| Como vocé avalia a atuacdo da Faculdade FERA na realizacdo dos projetos de Inclusdo social?
5.|Como vocé avalia a atuacéo da Faculdade FERA na realizacéo de projetos ambientais?
6. | Como vocé avalia a Faculdade FERA nas atividades de construcdo de projetos patrimoniais, producdo artistica, pecas
teatrais, exposicoes.
7.|Como vocé avalia os Canais de Comunicacao entre a Faculdade FERA e seu publico interno e externo (Site, Faixas,
Banners, Cartazes, e-mails, facebook, instagran, programa da radio — Educacdo em Foco, bicicleta de som, blogs,
publicacdo em jornais etc)
AVALIE A INFRAESTRUTURA DA FACULDADE FERA QUANTO AS INSTALACOES MENCIONADAS NOS ITENS DE 8 A 12:
12
8. | Instalacdes gerais (sanitarios, predios, espacos de utilizacdo coletiva).

9. | Salas de aula, levando em consideragcao: tamanho, acustica, luminosidade, sensacao térmica, etc

10 | Acessos e espacos para as pessoas portadoras de necessidades especiais

11 | Laboratorio didatico (Brinquedoteca para o curso de Pedagogia e laboratério de biologia, anatomia e medidas
antropomeétricas para o curso de Educacéo Fisica).

12 | Laboratério de Informéatica
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AVALIE OS SETORES DE ATENDIMENTO DA FACULDADE FERA, COM RELACAO AOS ITENS MENCIONADOS NAS
QUESTOES DE 13 E 15

13 | Nucleo de Apoio Pedagdgico, Psicopedagogico e Psicolégico — NAP, Ouvidoria, Coordenacédo de Extensdo, Coordenacao
de P6s-Graduacdo, Coordenacao de Estagio, Monografia, Monitoria e Pesquisa.

14 | Atendimento da Secretaria Académica

15| Atendimento do Setor Financeiro

AVALIE A BIBLIOTECA DA FACULDADE FERA, COM RELACAO AOS ITENS MENCIONADOS NAS QUESTOES DE 16 A 18

112

16 | Espaco Fisico:

17 | Servigos (Atendimento, Sistema de Localizacéo, Retirada/Devolucéo):

18 | Acervo (Quantidade, Qualidade, Disponibilidade):

. y AVALIACAO DAS DISCIPLINAS MINISTRADAS NO SEMESTRE ) )
AVALIE AS QUESTOES DE 19 A 23 RELACIONADAS AO CONJUNTO DAS DISCIPLINAS DO PERIODO QUE ESTA
CURSANDO

19 | Os professores permanecem do inicio até o final do tempo estabelecido (Regularidade, Assiduidade e Pontualidade) as
aulas e demais atividades previstas?

20 | Os professores apresentam e discutem os Planos de Curso, ementa da disciplina, bibliografia basica, bibliografia
complementar juntamente com os alunos e esses sao disponibilizados?
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21

Os professores relacionam os contetdos desenvolvidos em sala de aula com os problemas reais na area de atuacdo da
disciplina?

22

Os métodos e critérios de Avaliacdo da Aprendizagem aplicados pelos professores (Provas, Trabalhos Individual e em
Grupos, Seminarios, Oficinas, Micro aula, Elaboracdo, Aulas préticas e Aplicacdo de Projetos) séo claros e apresentados
previamente a turma?

23

Como vocé classifica os materiais didaticos utilizados pelos/as professores (Textos, Apostila, Slides, Filmes, Videos,
Revistas, Jornais, Data Show, etc.)?

AVALIACAO DA COORDENACAO DO SEU CURSO 24 A 26

24

O Coordenador do Curso é facilmente localizado nos horarios divulgados de atendimento aos alunos?

25

Como vocé avalia o desempenho, dedicacédo e comprometimento do Coordenador do Curso com os alunos e a faculdade
FERA?

26

Como vocé avalia a atuacdo do Coordenador do Curso na solugao de problemas, no cotidiano de seu trabalho como: falta
ou atraso de professores, a hao entrega do Plano de Curso, a ndo entrega das notas e avaliagdo mal elaborada?

AVALIACAO DA EQUIPE GESTORA 27 A 29

27

Como vocé avalia o desempenho, dedicacdo e compromisso da equipe Gestora a frente da FERA?

28

Como vocé avalia o relacionamento profissional e académico entre os Gestores, corpo docente, discente e corpo técnico
administrativo da FERA?

29

Como vocé classifica os Gestores da FERA gquanto a disponibilidade do didlogo?
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AUTOAVALIACAO DO DISCENTE 30 A 34

30| Como vocé avalia do inicio até o final do tempo estabelecido a sua regularidade, assiduidade e pontualidade as aulas e
demais atividades previstas?

31| Como vocé avalia sua dedicacdo e desempenho no aprendizado das disciplinas neste ano semestre?

32| Como vocé avalia a sua participacdo ativamente das atividades desenvolvidas em sala de aula?

33| Qual é a avaliacdo em relacdo a sua colaboragdo com o necessario clima de respeito, cordialidade e integracdo entre
alunos e professores?

34| Como vocé avalia a importancia da Avaliacao Institucional da Faculdade FERA?
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AVALIACAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS-FERA

2018.1 AVALIEM AS QUESTOES DE ACORDO COM A ESCALA ABAIXO

Avalie as questdes de acordo com a escala
abaixo:
5 Excelente
4 Otimo
3 Bom
2 Regular
1 Péssimo
A partir de sua experiéncia pessoal na FERA, indique o grau da satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos indicadores ou questfes propostas a
seguir
1. | Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolugdes dos Conselhos Superiores da FERA
2. | Vocé conhece o organograma administrativo da FERA
3. | Adisponibilidade dos Diretores e Coordenacédo
4. | Os diretores e Coordenacdo demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-los
5. | Vocé cumpre todas as atribuicdes do seu cargo que se encontra no regulamento geral
6. A FERA oferece condicdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga
7. H& interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo
8. Quanto vocé mede o grau de importancia do seu trabalho
9. | Vocé estd cumprindo sua carga horaria de trabalho
10. | Motivacdo pelo préprio trabalho
11. | Presteza no atendimento a alunos/docentes/funciondrios e outras pessoas que necessitem de seus servigos
12. | Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funciondrios e outras pessoas que necessitem de seus servigos
13. | Iniciativa para a solucdo de problemas
14. | Flexibilidade para adequacéo a situa¢des ndo usuais
15 | Voce se sente realizado profissionalmente
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QUESTIONARIO DO DOCENTE

Este questionario faz parte da Avaliacdo Institucional da Faculdade de Ensino Regional Alternativa — FERA, atendendo a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 do Sistema
de Avaliagcdo Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES. As respostas dos envolvidos permitirdo que nossa instituicdo construa subsidios para avaliar
as condigdes de oferta das atividades académicas e administrativas. Portanto, o presente instrumento objetiva avaliar os atuais servigos para melhorar a qualidade

de ensino desta IES. Trabalho realizado pela Comisséo Prdpria de Avaliagdo — CPA.

Questionario das 10 Dimensdes:

Dimenséo 1 Misséo Institucional

Dimenséo 2 A politica para o ensino, pesquisa e
extensao.

Dimenséo 3 Responsabilidade Social

Dimenséo 4 A comunicagdo com a sociedade

Dimenséo 5 Politicas de Pessoal

Dimens&o 6 Organizacao e gestao institucional

Dimenséo 7 Infraestrutura

Dimenséo 8 Planejamento e avaliacéo

Dimenséo 9 Atendimento ao estudante

Dimensé&o 10 Sustentabilidade Financeira

AVALIEM AS QUESTOES DE ACORDO COM A ESCALA ABAIXO:

Avalie as questBes de acordo com a escala

abaixo:

Excelente

Otimo

Bom

Regular

5
4
3
2
1

Péssimo

A partir de sua experiéncia pessoal na FERA, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos indicadores ou
questdes propostas a seguir:

1.

No cumprimento de sua missao, a FERA é:

O incentivo da FERA para sua participacdo em atividades de pesquisa €:

O incentivo da FERA para sua participacdo em atividades de extensao é:

A divulgacdo das atividades de ensino na FERA é:

A divulgacéo das atividades de extensdo na IES é:

As atividades de extensdao na FERA atendem as necessidades da comunidade, de forma:

N AN

Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo é:
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(e}

A integracdo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso €:

O atendimento da secretaria e Registro Académicos é:

10

A realizagdo de acBes voltadas ao desenvolvimento sustentavel na FERA é:

11

A promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas na FERA é:

12

Os mecanismos de divulgacdo da Institui¢éo séo:

13

As politicas de capacitacdo da FERA contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

14

As condicOes disponibilizadas pela FERA para participacdo em cursos de p6s-graduacao, para os docentes é:

15

O ambiente de trabalho na FERA (relacdo interpessoais) €:

16

A integracdo entre a direcdo do instituicdo e o corpo docente é:

17

A aplicacdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

18

A infraestrutura da biblioteca na FERA é:

19

A disponibilidade dos matérias a serem utilizados na disciplina é:

20

As condig0es das salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminagdo, comodidade, dentre outros)
Disponibilizadas para o seu curso €:
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